WALZWERKWELLE
Abonnement-/Teilnehmervertrag Lo o

0

Kundennummer

ol. Vertragspartner

Vorname/Name

Geburtsdatum

StraRe

PLZ/ORT

E-Mail

(Mobil)Telefon

Krankenkasse

o2. Kind

Vorname/Name

Geburtsdatum

03.  Kursanmeldung (alle Preise inkl. MwSt.)

(bitte ankreuzen)

O 12er Praventionskurs Beginn/Ende 239,00 €
O 12er Kurs Baby/AquaMinis/Kinder/AquaTeens Beginn/Ende 239,00 €
O BRONZE-Abonnement (6 Monate/1x Woche) monatlich 69,00 €
O SILBER-Abonnement (6 Monate/2x Woche) monatlich 129,00 €
O GOLD-Abonnement (12 Monate/1x Woche) monatlich 67,00 €
O PLATIN-Abonnement (12 Monate/2x Woche) monatlich 120,00 €

Abonnementbeginn

Ich melde mich/mein Kind bis auf Widerruf fir den Kurs/die Kurse

O Montag O Dienstag O Mittwoch O Donnerstag O Freitag O Samstag O Sonntag

um_  Uhr bei der Walzwerkwelle GmbH, Rommerskirchener StraRe 21/16 in 50259 Pulheim an. Ich entscheide mich

fir den Kurs und kann diesen alle 3 Monate nach Ricksprache und verfligbarem freiem Platz wechseln. Der jeweilige Kursbetrag
wird spatestens fallig am Tag des Kursbeginns und wird per Lastschrift zu Monatsbeginn eingezogen.



o4.

05.
05.1

05.2

05.3

06.
06.1

06.2

06.3

Hinweise zum Gesundheitszustand (Gelenkersatz, Diabetes, Risiko-Schwangerschaft 0.4.)

O Keine

Widerrufsbelehrung und Widerrufsbestimmungen
Widerrufsrecht

Ihnen als Verbraucher steht gemaR § 13 BGB ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Sie haben das Recht, den Vertrag innerhalb von 14
Tagen ab dem Tag des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Zur Austbung lhres Widerrufsrechts missen Sie die Walzwerkwelle GmbH mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Post oder
per E-Mail) Uber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Die bloRe Ricksendung von Unterlagen oder das
Fernbleiben von Kursen genugt nicht.

Folgen des Widerrufs

Widerrufen Sie diesen Vertrag, hat die Walzwerkwelle GmbH Ihnen alle Zahlungen, die sie von Ihnen erhalten hat, unverziglich und
spdtestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf bei der Walzwerkwelle GmbH
eingegangen ist.

Fir die Ruckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, es wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. Ihnen werden wegen dieser Riickzahlung keine Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie der Walzwerkwelle GmbH einen
angemessenen Betrag zu zahlen. Der angemessene Betrag entspricht dem Anteil der bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits
erbrachten Dienstleistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen.

Erléschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Walzwerkwelle GmbH die vertraglich geschuldete Dienstleistung vollstandig erbracht
hat und Sie vor Beginn der Leistungserbringung ausdricklich zugestimmt hat, dass die Walzwerkwelle GmbH mit der Ausfihrung der
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und Sie |hre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie mit vollstandiger
Vertragserfullung durch die Walzwerkwelle GmbH Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Schlussbestimmungen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Walzwerkwelle GmbH sowie die Hausordnung jeweils in ihrer zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Fassung. Die AGB und die Hausordnung wurden dem Vertragspartner vor Vertragsschluss
zur Verfligung gestellt. Der Vertragspartner bestatigt, diese zur Kenntnis genommen zu haben und erklart sich mit deren Geltung
einverstanden.

Die Hinweise zum Datenschutz gemafR Ziffer 14 der AGB sowie die auf der Internetseite der Walzwerkwelle GmbH
(www.walzwerkwelle.de) abrufbaren Datenschutzbestimmungen wurden zur Kenntnis genommen.

Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages bedirfen der Textform
(§ 126b BGB). Gesetzlich vorgeschriebene Formerfordernisse bleiben unberihrt.

Ich wurde durch auf die Walzwerkwelle aufmerksam.

Ort/Datum Unterschrift Vertragspartner




WALIWERKWELLE
SEPA-Lastschriftmandat A it b

A

Kundennummer

Kontoinhaber
(Mandatsgeber)

O Herr [OFrau [ Eheleute

Vorname/Name

StraRe

PLZ/ORT

Ich erméachtige (Wir ermachtigen) die Walzwerkwelle GmbH, die Gebihren fir meinen gebuchten Kurs von meinem (von unserem) unten
angegebenes Konto per SEPA-Lastschrift einzuziehen. Gleichzeitig weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Walzwerkwelle GmbH
eingezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen.

Hinweis:
Ich kann (Wir kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Sollte eine Lastschrift nicht eingelost werden

(z. B. wegen fehlender Kontodeckung), konnen die der Walzwerkwelle GmbH entstehenden Bankkosten dem Abonnement-Karteninhaber in
Rechnung gestellt werden.

Geltungsbereich

[ wiederkehrende Zahlungen

[ eine einmalige Zahlung

Kreditinstitut
(kein Sparkonto)

Name

IBAN

BIC

Zahlungsempfénger

Walzwerkwelle GmbH

Rommerskirchener StraRe 21/16

50259 Pulheim

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE85ZZZ00002399577

Ort/Datum Unterschrift Kontoinhaber







Erklarung/Einwilligung JWALZWERKWELLE

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) & Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) /

Kundennummer

Vertragspartner

Vorname/Name

StraRe

PLZ/Ort

Einwilligung zur Kontaktaufnahme und Verarbeitung von Kontaktdaten

Der Vertragspartner willigt ausdriicklich ein, dass die Walzwerkwelle GmbH sowie deren Mitarbeiter ihn Uber die unten angegebene Telefon-
oder Mobilfunknummer sowie EMail-Adresse kontaktieren dirfen. Die Kontaktaufnahme erfolgt ausschlieRlich zur Durchfiihrung, Abwicklung
und Verwaltung des bestehenden Vertragsverhaltnisses sowie zur Erfillung gesetzlicher oder vertraglicher Informationspflichten:

Telefon [
Mobil O
E-Mail O

Die Einwilligung umfasst ebenfalls die Kontaktaufnahme tber Messenger-Dienste (z. B. WhatsApp, Threema, Signal oder Telegram), sofern
der Vertragspartner diese Dienste selbst nutzt und die jeweilige Kontaktaufnahme Uber die betreffende Rufnummer oder EMail-Adresse
ermoglicht.

Andern sich die Telefon-/Mobilfunknummer oder die EMail-Adresse des Vertragspartners, gilt diese Einwilligung nur dann auch fir neue
Kontaktdaten, wenn der Vertragspartner diese der Walzwerkwelle GmbH aktiv mitgeteilt oder im Rahmen der Vertrags-durchfihrung zur
Verfligung gestellt hat.

Der Vertragspartner willigt ferner ein, dass die genannten Kontaktdaten von der Walzwerkwelle GmbH unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), gespeichert und verarbeitet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern sie nicht zur Vertragserfullung erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Die Einwilligung ist freiwillig, erfolgt fiir den genannten Zweck und wird zeitlich unbefristet erteilt. Sie kann vom Vertragspartner jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft durch Erklarung in Textform (Brief oder E-Mail) widerrufen werden. Der Widerruf berihrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Ort/Datum Unterschrift Vertragspartner







Allgemeine Geschaftsbedingungen WALZWERKWELLE

bewegend anders ¢ anders bew:
der Walzwerkwelle GmbH e —
(Stand 1. Januar 2026)

Vorwort
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) regeln das geschaftliche und vertragliche Verhaltnis zwischen der Walzwerkwelle GmbH

(im Folgenden , Walzwerkwelle”) als Leistungserbringerin und Ihnen als Kunde.

Die AGB dienen sowohl dem Schutz von lhnen als Kunde als auch der Walzwerkwelle und legen die Rechte, Pflichten und das gegenseitige Verstandnis der
Vertrags- und Leistungsbeziehung verbindlich fest. Die Walzwerkwelle bietet Schwimm- und Fitnesskurse fuir Sauglinge, Kinder, Jugendliche und Erwachsene
an.

Die Kursdurchfiihrung erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt und fachlicher Kompetenz. Ein bestimmter (Leistungs-)Erfolg wird jedoch nicht geschuldet.

Unter grundsétzlicher Anerkennung aller Personlichkeiten verzichten die AGB auf die gleichzeitige Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen.
Samtliche personenbezogene Bezeichnungen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

ol. Geltungsbereich

ol.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen der Walzwerkwelle und ihren Kunden. Kunden
im Sinne dieser AGB sind ausschlieflich Verbraucher (§ 13 BGB). Die AGB sind Bestandteil jedes zwischen der Walzwerkwelle und dem Kunden
geschlossenen Vertrages tber die Erbringung von Dienstleistungen.

0l.2 Die AGB gelten ausschlieRlich fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Durchfihrung von (Wasser)Fitness- und Schwimmkursen sowie
sonstigen Dienstleistungen in den Raumlichkeiten der Walzwerkwelle (z.B. Kindergeburtstage). Abweichende oder ergdnzende Vereinbarungen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdricklichen Bestatigung durch die Walzwerkwelle in Textform.

0l3 Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn die
Walzwerkwelle diesen nicht ausdricklich widerspricht oder Leistungen vorbehaltlos erbringt. Dies gilt insbesondere auch fiir Verweisungen des
Kunden auf eigene Vertragsbedingungen, Regelwerke oder sonstige Geschaftsbedingungen. Eine Anerkennung erfolgt ausschlieBlich, wenn die
Walzwerkwelle deren Geltung ausdriicklich und in Textform zustimmt.

ol.4 Soweit Schwimmkurse fur Minderjéhrige gebucht werden, erfolgt der Vertragsschluss ausschlieflich mit und durch die jeweiligen gesetzlichen
Vertreter. Diese erkennen die Geltung dieser AGB im Namen des minderjdhrigen Teilnehmers an und sind Vertragspartner der Walzwerkwelle.

ol5 Die Hausordnung der Walzwerkwelle ist untrennbarer Bestandteil dieser AGB.

02.  Erbringung unserer Leistungen

02.1 Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, werden die vertraglich geschuldeten Leistungen an folgender Adresse erbracht:
Rommerskirchener StraRe 21 (Atelier 16)
50259 Pulheim

02.2 Die Walzwerkwelle erbringt die Leistungen als selbststéandiger Dienstleister. Die Ausgestaltung, Organisation sowie die konkrete Art und Weise der
Leistungserbringung obliegen der Walzwerkwelle unter Berlcksichtigung des vereinbarten Vertragsgegenstandes.

02.3 Dem Kunden steht gegentber der Walzwerkwelle sowie deren Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen oder sonstigen eingesetzten Personen kein
Weisungsrecht hinsichtlich Inhalt, Durchfiihrung, Zeit oder Ort der Leistungserbringung zu.

03. Kursangebot, Anmeldung und Vertragsabschluss

03.1 Die von der Walzwerkwelle angebotenen Kurse und Leistungen stellen kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots durch den Kunden.

03.2 Die Anmeldung zu Kursen erfolgt entweder direkt in den Raumlichkeiten der Walzwerkwelle oder durch personliche Abgabe des vollstandig
ausgeflllten Anmeldeformulars, das auf der Internetseite der Walzwerkwelle (www.walzwerkwelle.de) zum Download bereitgestellt wird.
Die Abgabe hat wihrend der Offnungszeiten an der Rezeption zu erfolgen.

033 Der Vertrag kommt durch Unterschrift des Kunden auf dem Anmeldeformular zustande, es erfolgt keine gesonderte Vertragsbestatigung.
03.4 Bucht der Kunde mehrere Kurse, kommt flr jeden Kurs jeweils ein eigenstandiger Dienstleistungsvertrag zustande.
03.5 Widerruf

. Der Kunde kann bis 14 Kalendertage vor Kursbeginn kostenfrei und ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriicktreten (siehe auch
,Widerrufsbelehrung” im Vertragsformular. Bei einem Rucktritt weniger als 14 Kalendertage vor Kursbeginn ist die vollstandige Kursgeblhr zu
zahlen, sofern die Walzwerkwelle den frei gewordenen Kursplatz nicht anderweitig vergeben kann.

. Kann der Kursplatz neu vergeben werden, wird lediglich eine angemessene Bearbeitungsgebihr in Hohe von 49,50 € berechnet.

. Dem Kunden bleibt ausdricklich der Nachweis vorbehalten, dass der Walzwerkwelle kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist.

03.6 Der Kunde hat im Ubrigen jede Anderung vertragsrelevanter Daten, insbesondere Name, Adresse, EMail-Adresse, Telefonnummer, Mobilnummer,
Bankverbindung usw. der Walzwerkwelle unverziglich mitzuteilen.
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Kommunikation
Der Kunde stellt der Walzwerkwelle bei Vertragsschluss eine aktuelle Telefon-/Mobilfunknummer (auch beide) sowie eine gliltige EMail-Adresse zur
Verfligung.

Der Kunde erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass rechtlich erhebliche Erklarungen der Walzwerkwelle (insbesondere Mahnungen,
Mitteilungen zu Vertragsanderungen oder Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen) wahlweise schriftlich per Post an die zuletzt vom
Kunden angegebene Postanschrift oder elektronisch per E-Mail an die zuletzt angegebene EMail-Adresse Ubermittelt werden. Der Zugang gilt jeweils
als erfolgt, sobald die Erklarung unter gewohnlichen Umstanden abrufbar ist.

Erklarungen und Anzeigen des Kunden, insbesondere Kindigungen oder sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis,
bedlrfen der Angabe des vollstdndigen Namens und sind ausschlieflich entweder schriftlich per Post an die Walzwerkwelle GmbH,
Rommerskirchener StraBe 21/16, 50259 Pulheim, oder per E-Mail an die offizielle EMail-Adresse kontakt@walzwerkwelle.de zu richten.

Die Bearbeitung von Kindigungen sowie sonstigen vertragsrelevanten Angelegenheiten Uber WhatsApp oder andere Messenger-Dienste ist
ausgeschlossen.

Kursgebiihren und Zahlungsbedingungen

Alle Kursgeblhren sind Endpreise einschliellich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Es gilt der zum Zeitpunkt der verbindlichen
Anmeldung ausgewiesene Preis.

Die Kursgebhr ist spatestens mit Beginn der ersten Kurseinheit zur Zahlung fallig.

Zahlungen durch den Kunden erfolgen regelmaRig durch Lastschrift, hierzu erteilt der Kunde bei Vertragsbeginn ein giltiges SEPA-Mandat und sorgt
stets fur eine ausreichende Kontodeckung. Bei Abonnementvertragen werden die vereinbarten Gebihren monatlich eingezogen. Kosten, die durch
Ricklastschriften entstehen und vom Kunden zu vertreten sind, tragt der Kunde.

Die Walzwerkwelle ist berechtigt, die Kursgebihren anzupassen, sofern hierfiir sachliche Griinde vorliegen, insbesondere Kostensteigerungen bei
Miete, Personal oder Energie, Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder sonstige nicht vorhersehbare &uRere Einflussfaktoren.
Eine Anpassung der Kursgebihren wird dem Kunden in Textform (§ 126b BGB) angekiindigt.

Bei Abonnementvertragen werden Anpassungen der Kursgeblhren friihestens zum Monatsersten wirksam, der auf den Zugang der Mitteilung folgt.
Im Falle einer Gber die vereinbarte Vergitung hinausgehenden Preiserh6hung steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu.

Zahlungsverzug

Gerat der Kunde mit der Zahlung einer falligen Forderung in Verzug, ist er verpflichtet, die hierdurch entstehenden, erforderlichen und
angemessenen Kosten zu tragen. Hierzu zahlen insbesondere Mahngebuihren, Kosten der Beauftragung eines Inkassodienstleisters sowie Kosten der
gerichtlichen Rechtsverfolgung. Die Geltendmachung solcher Kosten erfolgt ausschlieflich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
(8§ 280, 286, 288 BGB) und nur in Hohe des tatsachlich entstandenen Aufwands.

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Verzug, der mindestens der Summe von zwei aufeinanderfolgenden Monatsbeitragen
entspricht, und hat die Walzwerkwelle dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt, ist die Walzwerkwelle berechtigt, den
Vertrag aus wichtigem Grund auRerordentlich zu kiindigen. Die Kiindigung erfolgt in Textform.

Das Recht der Walzwerkwelle, einen weitergehenden Schadenersatz nach Mafgabe der gesetzlichen Vorschriften geltend zu machen, bleibt
unberihrt.

Ordentliche Kiindigung Abonnementvertrdge und Ende von 12er-Kursen

Abonnementvertrage mit einer Laufzeit von 6 oder 12 Monaten kénnen vom Kunden mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit in Textform (z. B. Brief oder E-Mail) gekindigt werden.

Flr die Wahrung der Kiindigungsfrist ist bei postalischer Kiindigung das Datum des Poststempels mafgeblich.
Die Walzwerkwelle bestatigt jede Kiindigung in Textform.

Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verlangert sich das Abonnement automatisch um die urspriinglich vereinbarte Laufzeit.

Nach ordentlicher Kindigung eines Abonnements oder nach dem Ende eines 12er-Kurses endet jegliche Vertragsbindung zwischen der
Walzwerkwelle und dem Kunden, ein Besuch der Kurse der Walzwerkwelle ist hiernach nicht mehr moglich. Dies gilt ebenso fur 10er-Karten fur die
Aqua-S.M.I.L.E.-Circuit-Stunden. Wurde durch den Kunden (auch Kinder) dennoch ein Kurs besucht oder Aqua-S.M.I.L.E.-Circuit-Stunden,
in Anspruch genommen, wird dies mit einer ,Einzelstunde AquaFitness” gemafR aktueller Preisliste in Rechnung gestellt und ist sofort an der
Rezeption zu bezahlen.

Das Recht beider Vertragsparteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von vorstehenden Regelungen unberihrt.

Kurse und Leistungsumfang

AquaFitness (Abonnement)
. Das Abonnement berechtigt ausschlieRlich zur Teilnahme an den vertraglich vereinbarten, festen Kurszeiten gemaR dem jeweils gultigen
Kursplan.

. Ein Wechsel in andere Aqua-Fitness-Kurse ist wahrend der Laufzeit des Abonnements nur nach vorheriger Abstimmung mit der Walzwerkwelle
und nur bei Verflgbarkeit freier Kursplatze moglich. Ein Anspruch auf Kurswechsel besteht nicht.

. Das SILBER- und PLATIN-Abonnement kann von zwei Familienangehorigen genutzt werden. Die Nutzung ist auf die im Vertrag benannten
Personen beschrankt.
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LZWERKWELLE

bewegend anders » anders bewegt

Aqua S.M.I.L.E.

Die Teilnahme an Aqua-S.M.I.L.E.-Circuit-Stunden ist fir alle Kursteilnehmer gegen Zahlung der jeweils giltigen Einzelgeblhr in Hohe von 15,00 €
moglich. Voraussetzung fir die Teilnahme ist eine einmalige Einweisung durch qualifiziertes Personal der Walzwerkwelle, die gesondert mit 17,50 €
berechnet wird.

Fir eine regelmaRige Nutzung kann eine 10er-Karte erworben werden.

Praventionskurse

Praventionskurse bestehen aus insgesamt 12 Kurseinheiten, die innerhalb von drei Monaten ab Vertragsbeginn zu absolvieren sind. Bei einer
regelmaRigen Teilnahme von mindestens 10 Kurseinheiten erhalt der Kunde nach Vertragsende eine Teilnahmebescheinigung zur Vorlage bei der
Krankenkasse, diese ist in der Kursgebiihr bereits enthalten.

Nachholstunden im Rahmen eines Praventionskurses konnen nur innerhalb der Vertragslaufzeit (3 Monate) Uber eine Teilnahme an Aqua-S.M.I.L.E.-
Circuit-Stunden nachgeholt werden. Voraussetzung hierfur ist eine einmalige Einweisung durch qualifiziertes Personal der Walzwerkwelle,
die gesondert mit 17,50 € berechnet wird.

Baby-, AquaMini-, Kinder- und AquaTeens-Kurse

Baby-, AquaMini-, Kinder- und AquaTeens-Kurse werden als 12er-Kurse oder im Rahmen eines Abonnements angeboten. Der konkrete Leistungs-
umfang ergibt sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung und dem geschlossenen Vertrag.

Abonnements-/Kundenkarte

e Jeder Kursteilnehmer, bei minderjahrigen Teilnehmern deren Erziehungsberechtigte, erhdlt eine personliche Abonnement- bzw. Kundenkarte
(,Karte”). Die Ausgabe der Karte erfolgt gegen einen Pfandbetrag von 25,00 €, der bei Beginn des Abonnements fallig wird.
Bei ordnungsgemaRer Beendigung des Abonnements und Rickgabe einer funktionsfahigen Karte wird der Pfandbetrag per Bankiberweisung
erstattet.

. Das Vertragsverhaltnis mit der Walzwerkwelle ist personlich und nicht Ubertragbar. Die Karte ist ausschlieBlich fur die personliche Nutzung des
jeweiligen Kunden bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte oder die Nutzung durch Dritte ist untersagt.

. Der Kunde ist verpflichtet, die Walzwerkwelle unverzlglich Uber Verlust, Diebstahl oder Beschadigung der Karte zu informieren.
Die Walzwerkwelle ist berechtigt, die Karte zu sperren und gegen eine Geblhr von 15,00 € eine Ersatzkarte auszustellen.

. Bei missbrauchlicher Nutzung der Karte, insbesondere bei Weitergabe an Dritte ist die Walzwerkwelle berechtigt, die Karte zu sperren.
Weitergehende gesetzliche Anspriiche und Rechte bleiben unberihrt.

e Auf die Karte kdnnen Guthaben eingezahlt werden, die insbesondere fir bargeldlose Zahlungen innerhalb der Walzwerkwelle (z. B. im Bistro)
genutzt werden konnen. Die Karte dient aufRerdem der Verwaltung eines personlichen Guthabenkontos und ist bei jedem Besuch an der
Rezeption zum Check-in vorzulegen.

Teilnahmebedingungen und Gesundheitsangaben

Die Teilnahme an Kursen und Abonnements erfolgt auf eigene Verantwortung. Der Teilnehmer - bei minderjdhrigen Teilnehmern die
Erziehungsberechtigten - versichert, dass zu Beginn des Kurses bzw. Abonnements keine ansteckenden Krankheiten bestehen und die korperliche
Eignung zur Teilnahme gegeben ist.

Bestehende oder mogliche gesundheitliche Einschrankungen, Vorerkrankungen, Infektionen oder sonstige kursrelevante Umstande sind der
Kursleitung vor Kursbeginn unaufgefordert, vollstandig und wahrheitsgemaR mitzuteilen. Bei gesundheitlichen Bedenken wird dringend empfohlen,
vor Kursbeginn arztlichen Rat einzuholen. Die Walzwerkwelle ist berechtigt, im Einzelfall die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung zu verlangen.

Veranderungen des Gesundheitszustandes (siehe Ziffer 09.2) oder der kérperlichen Eignung zur Teilnahme an Kursen sind auch wéahrend der Laufzeit
eines Abonnements unverziglich der Walzwerkwelle mitzuteilen.

Unterbleibt eine entsprechende Mitteilung (siehe Ziffer 09.2 und 09.3) oder werden vorsatzlich oder fahrldssig unrichtige, unvollstdndige oder
irrefihrende Angaben gemacht, erfolgt die Teilnahme auf eigenes Risiko. Der Kunde haftet gegenlber der Walzwerkwelle fur samtliche Schaden,
Nachteile und Aufwendungen, die aus der Nichtmitteilung oder aus falschen Angaben zu bestehenden oder moglichen Infektionen, Erkrankungen
oder sonstigen gesundheitlichen Einschrankungen entstehen.

Eine Haftung der Walzwerkwelle fir gesundheitliche Schaden, die auf nicht mitgeteilte oder unerkannte gesundheitliche Einschrankungen
zurlckzufuhren sind, ist - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen.

Trainingsausfall, Nachholméglichkeiten, Ruhezeit sowie Anderung des Kursbetriebs

Die monatliche Gebtihr fir das gewahlte Abonnement (Bronze, Silber, Gold oder Platin) bzw. den gebuchten Kurs umfasst - abhangig vom jeweiligen
Modell - die Teilnahme an 4 bzw. 8 Kursterminen pro Kalendermonat. Aufgrund unterschiedlicher Monatslangen oder kalenderbedingter
Abweichungen kann es in einzelnen Monaten zu einem zusatzlichen Kurstermin kommen. Dieser zusétzliche Termin ist Bestandteil der vereinbarten
Leistung und wird nicht gesondert berechnet. Er dient dem Ausgleich flr betriebliche SchlieRzeiten, gesetzliche Feiertage oder sonstige von der
Walzwerkwelle nicht zu vertretende auRergewohnliche Umstande. Mit der Bereitstellung dieses zusatzlichen Termins gelten Nachholtermine
grundsatzlich als abgegolten; weitergehende Anspriiche auf Ersatz- oder Zusatztermine bestehen nicht, soweit gesetzlich zulassig.

An Feiertagen hat die Walzwerkwelle grundsatzlich geschlossen. Es besteht kein Anspruch auf Nachholtermine oder anderweitige Entschadigung.

AquaFitness (Abonnement)

Ein grundsatzlicher Anspruch auf Ruhezeit/Vertragspause besteht nicht. Versdumte Trainingseinheiten kénnen jedoch innerhalb der laufenden
Vertragslaufzeit ausschlieflich wéahrend der ausgewiesenen Aqua-S.M.I.L.E.-Circuit-Zeiten nachgeholt werden. Voraussetzung hierflr ist eine
einmalige verpflichtende Einweisung durch einen Trainer, die mit 17,50 € berechnet wird.

Ein Anspruch auf Teilnahme an anderen regularen Kursstunden besteht nicht.
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Abonnements kénnen jedoch einmal pro Kalenderjahr fiir die Dauer von maximal einem Monat ruhend gestellt werden. Die Ruhezeit verldngert die
Vertragslaufzeit automatisch um den entsprechenden Zeitraum. Bei einem Partner-Abonnement sind Ruhezeiten von beiden teilnahmeberechtigten
Personen gleichzeitig zu nehmen.

Ein Anspruch auf eine weitergehende oder wiederholte Ruhezeit besteht nicht.

Baby-, AquaMini-, Kinder- und AquaTeens-Kurse

Es gelten die Bestimmungen von Ziffer 10.1. Aus personlichen Griinden versaumte Kurseinheiten kénnen nicht nachgeholt werden, eine Erstattung
oder Gutschrift der Kursgebihren (auch anteilig) erfolgt nicht.

10er-Karten und 12er-Kurse kdnnen grundsatzlich nicht ruhend gestellt werden.

Verpasste Nachholtermine werden nicht ersetzt.

Die Walzwerkwelle behdlt sich vor, jederzeit Kurszeiten, Kursinhalte sowie den Einsatz von Kursleitungen anzupassen.

Bei kurzfristigem Ausfall der Kursleitung, hoherer Gewalt oder aus sonstigen nicht vorhersehbaren Griinden ist die Walzwerkwelle berechtigt, Kurse
auch kurzfristig abzusagen.

Die Walzwerkwelle ist berechtigt, Kurse bei dauerhaft zu geringer Nachfrage aus dem aktuellen Kursplan zu nehmen. Die betroffenen Kunden
werden hiertber rechtzeitig informiert. Bereits gezahlte Entgelte werden anteilig erstattet oder auf Wunsch auf einen vergleichbaren Kurs
angerechnet.

Jéhrliche Wartung und Reparaturen

Fir anfallende oder notwendige Wartungs- und Reparaturarbeiten kann die Walzwerkwelle vorlibergehend geschlossen werden. Eine solche
SchlieBung ist beschrankt auf insgesamt hochstens 30 Tage (einzeln oder auch zusammenhangend) im Jahr. Wahrend dieser Zeit stehen die
Leistungen der Walzwerkwelle nur eingeschrankt oder nicht zur Verfigung. Der Kunde wird rechtzeitig vor Beginn der SchlieBung informiert.

Es besteht kein Anspruch auf das Nachholen einer Kurseinheit; die Ruhendstellung eines Abonnements gemaR Ziffer 10.3, Absatz 3 ist in solchen
Fallen nicht moglich.

Auch ein Anspruch auf Rlcktritt vom Vertrag oder auf Erstattung (auch anteilig) der Kursgebihr besteht in diesen Fallen nicht, sofern die
ausgefallenen Kurstermine vollstandig durch Ersatztermine nachgeholt werden (konnen).

Héhere Gewalt und sonstige nicht zu vertretende Umsténde

Kann die Walzwerkwelle einzelne Kurstermine aufgrund von hoherer Gewalt oder sonstiger von ihr nicht zu vertretender Umstdnde nicht
durchfiithren, bleibt der geschlossene Vertrag im Ubrigen wirksam.

Als solche Umstande gelten insbesondere Naturkatastrophen, behordliche Anordnungen oder Eingriffe, Betriebsstorungen, Seuchen oder
Pandemien, Streik, Aussperrung sowie sonstige unvorhersehbare, unabwendbare Ereignisse, die eine Durchfihrung der Kurse ganz oder teilweise
unmdglich machen oder erheblich beeintrachtigen.

In diesen Fallen verschieben sich die betroffenen Kurstermine um die Dauer der durch die genannten Umstdnde verursachten Leistungsstérung.
Die Walzwerkwelle wird die Kunden unverzlglich tGber den Ausfall informieren und innerhalb angemessener Frist Ersatztermine anbieten.

Ein Anspruch auf Ricktritt vom Vertrag oder auf Erstattung (auch anteilig) der Kursgeblhr besteht in diesen Fallen nicht, sofern die ausgefallenen
Kurstermine vollstandig durch Ersatztermine nachgeholt werden (kénnen).

Die Ruhendstellung eines Abonnements gemaR Ziffer 10.3, Absatz 3 ist in solchen Féllen nicht moglich.

Ist eine Nachholung der ausgefallenen Kurstermine dauerhaft unmaoglich oder fir den Kunden unzumutbar, gelten die gesetzlichen Regelungen,
insbesondere die §§ 275 und 326 BGB.

Verhaltenspflichten des Kunden

Verhaltenspflichten

Der Kunde bestatigt, die jeweils glltige Hausordnung sowie samtliche Sicherheits- und Verhaltensregeln der Walzwerkwelle vor Kursbeginn zur
Kenntnis genommen zu haben. Er verpflichtet sich, diese wadhrend seines gesamten Aufenthalts verbindlich einzuhalten. Dies gilt auch fir
nachtraglich bekannt gegebene oder erganzende Regeln. Bei jedem Aufenthalt in der Walzwerkwelle hat der Kunde sich so zu verhalten, dass
andere nicht gefahrdet, behindert oder belstigt werden und der Kursbetrieb nicht gestért wird. Uberlautes Verhalten von Kindern ist aus Riicksicht
auf andere Besucher und des Personals der Walzwerkwelle zu unterbinden - die Walzwerkwelle ist kein Spielplatz. Es sind im Ubrigen alle typischen
Gefahren im Badebereich zu beriicksichtigen.

Ton- und Videoaufnahmen

Das Benutzen von Aufnahmegerdten (z. B. Mobiltelefone 0.4.) zum Zwecke der Foto-, Video- oder Tonaufzeichnungen ist in allen Raumlichkeiten der
Walzwerkwelle untersagt, insbesondere in den Umkleidebereichen und in der Schwimmhalle. Der Kunde ist verpflichtet, diese Regelungen an
begleitende Personen (z. B. GroReltern oder andere Begleitpersonen von Kindern) weiterzugeben und im Rahmen des Zumutbaren auf deren
Einhaltung hinzuwirken.

Zur Gewahrleistung eines ordnungsgemalen Kursablaufs haben sich alle Kursteilnehmer - auch minderjéhrige Teilnehmer - rechtzeitig vor
Kursbeginn umzuziehen und zu duschen sowie sich erst dann in der Schwimmbhalle aufzuhalten.

Eltern oder sonstige Erziehungsberechtigte haften fir ihre Kinder nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften. Sie sind verpflichtet, die Verhaltens-
und Sicherheitsregeln der Walzwerkwelle zu vermitteln und deren Einhaltung zu Gberwachen.
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Haftung der Walzwerkwelle GmbH

Die Walzwerkwelle haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung der Walzwerkwelle, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

Flr sonstige Schaden haftet die Walzwerkwelle bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit unbeschrankt.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Walzwerkwelle nur fir den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf.

Fur leicht fahrlassige Verletzungen nicht wesentlicher Vertragspflichten haftet die Walzwerkwelle nicht.

Die Walzwerkwelle Gbernimmt keine Haftung fir den Verlust von Garderobe und Gegenstanden.

Dem Kunden wird ausdricklich empfohlen, keine Wertgegenstdande mitzubringen. Die Walzwerkwelle Gbernimmt keine Bewachungs- oder
besondere Sorgfaltspflichten fur mitgebrachte Wertgegenstande. Fur Verlust oder Beschadigung von Bargeld, Wertgegenstanden oder Bekleidung
haftet die Walzwerkwelle nur nach den gesetzlichen Vorschriften.

Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in von der Walzwerkwelle bereitgestellte SchlieRfacher begrindet keine Verwahrpflicht der
Walzwerkwelle. Der Kunde ist verpflichtet, das SchlieRfach ordnungsgemal zu verschlieRen, den sicheren Verschluss zu prifen und den Schlissel
sorgfaltig aufzubewahren. Die Walzwerkwelle haftet nicht fur Verlust oder Beschadigung von Gegenstanden, die in SchlieRfachern aufbewahrt
werden.

Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Forderungen der Walzwerkwelle aufzurechnen, es sei denn, die Gegenforderungen des Kunden sind rechtskraftig
festgestellt oder von der Walzwerkwelle schriftlich anerkannt.

Datenschutz und Videoliberwachung

Die im Rahmen des Vertragsabschlusses und der Vertragsdurchfiihrung erhobenen personenbezogenen Daten werden von der Walzwerkwelle
ausschlieBlich zur Erfullung des Vertragsverhéltnisses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie fir interne Verwaltungs- und Organisationszwecke
verarbeitet. Eine Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt nicht.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt, es sei denn, dies ist zur Vertragserfullung erforderlich oder die
Walzwerkwelle ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet.

Wahrend der Aqua-S.M.I.L.E.-Circuit-Stunden erfolgt eine Live-Videolbertragung des Trainingsbetriebs auf einen Monitor an der Rezeption.
Die VideoUbertragung erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses der Walzwerkwelle gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, insbesondere zur
Gewahrleistung der Sicherheit, der ordnungsgemaRen Durchfihrung des Trainingsbetriebs sowie zum Schutz der Kursteilnehmer. Aus Sicht der
Walzwerkwelle stehen keine Giberwiegenden schutzwiirdigen Interessen der betroffenen Personen entgegen oder tberwiegen die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, da die Videoubertragung ausschlieRlich live erfolgt, raumlich begrenzt ist, keinem
Uberwachungszweck dient und weder aufgezeichnet noch gespeichert wird.

Im Rahmen der Baby-, AquaMini-, Kinder- und AquaTeens-Kurse wird Eltern und/oder Begleitpersonen die Moglichkeit eingeraumt, den Kursbetrieb
ebenfalls Gber Videomonitor live zu verfolgen. Die Videolbertragung erfolgt ebenfalls auf Grundlage des berechtigten Interesses der Walzwerkwelle
gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSG VO zur Férderung von Transparenz, Vertrauen und Teilhabe am Kursbetrieb. Auch hier stehen aus Sicht der
Walzwerkwelle keine Uberwiegenden schutzwirdigen Interessen der betroffenen Personen entgegen, da auch hier die Videolbertragung
ausschlieRlich live erfolgt, zweckgebunden ist und keine Aufzeichnung oder Speicherung der Videobilder stattfindet.

Im Ubrigen gelten die Datenschutzbestimmungen der Walzwerkwelle in ihrer jeweils giiltigen Fassung, abrufbar unter: www.walzwerkwelle.de .

Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Erfullungsort und Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ist Bergheim.

Die Walzwerkwelle behélt sich vor, Anderungen an diesen AGB vorzunehmen, insbesondere dann, wenn dies aufgrund von gesetzlichen
Anforderungen, Sicherheitsvorkehrungen oder organisatorischen Notwendigkeiten erforderlich wird. Alle Anderungen werden den Kunden
spatestens 14 Tage vor Inkrafttreten mitgeteilt (in Textform per Mail oder Brief).

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung sonstiger vertraglicher Vereinbarungen zwischen der
Walzwerkwelle und dem Kunden ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine wirksame und durchfihrbare Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung moglichst nahekommt. Entsprechendes gilt fiir den Fall einer
Regelungsliicke.

Pulheim, den 1. Januar 2026

Walzwerkwelle GmbH
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Geltungsbereich

Diese Hausordnung dient der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im Badbereich und gewahrleistet einen reibungslosen
Ablauf des Kurs- und Badebetriebs. Sie gilt fur alle Kunden, Kursteilnehmer und deren Begleitpersonen.

Sie gilt fur sdmtliche Rdumlichkeiten der Walzwerkwelle GmbH, insbesondere fir Umkleidebereiche, Duschen, Sanitdranlagen, Schwimmhalle und
alle Flachen, die dem Kursbetrieb dienen und ist untrennbar mit den aktuellen Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) der Walzwerkwelle GmbH
verbunden. Mit dem Betreten der Raumlichkeiten der Walzwerkwelle GmbH erkennt der Besucher diese Hausordnung an - wir bitten in aller
Freundlichkeit um Beachtung der Hausordnung, damit alle Spal% in der Walzwerkwelle haben. Danke!

Allgemeines Verhalten
e  Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten.

®  Besucher haben sich so zu verhalten, dass andere nicht gefahrdet, behindert oder beldstigt werden und der Bade- und Kursbetrieb nicht
gestort wird. Es ist Ricksicht auf andere Besucher zu nehmen sowie alle typischen Gefahren im Badebereich zu beachten.

o Alle Einrichtungen, insbesondere Schwimm- und Sportgerdte, sind pfleglich zu behandeln. Bei Missbrauch oder Beschadigung haftet der
Besucher.

®  Beim Duschen ist sparsam mit Wasser umzugehen. Umfangreiche Korperpflege ist in der eigenen Wohnung durchzufiihren. Eltern oder Begleit-
personen dirfen Kinder nicht in Strafenkleidung duschen.

o  Der Aufenthalt ist ausschlieRlich auf die fur den jeweiligen Kurs oder Besuch freigegebenen Bereiche beschrankt. Das Betreten anderer Raume
ist untersagt und nur mit ausdricklicher Genehmigung zuldssig. Kinder dirfen die Umkleiderdume ausschlieBlich in Begleitung einer Person
betreten.

e Rennen und jede Art von Klettern an Einstiegsleitern, auf Trennwanden sowie Turnen auf Banken (Umkleidebereiche) im Bad oder in den
Toiletten usw. ist untersagt. Bei Verletzungen aufgrund Nichteinhaltung dieser Regel entféllt die Haftung der Walzwerkwelle GmbH.

o Glas, Glasflaschen (z.B. mitgebrachte Getrankeflaschen usw.) oder zerbrechliche Gegenstinde sind im Badbereich (Umkleiden und
Schwimmbhalle) nicht gestattet.

e  Fundsachen sind dem Personal zu Ubergeben.

Gesundheit und Hygiene

e Personen, die an ansteckenden Krankheiten leiden, offene Wunden haben oder eine Gefahrdung fur andere darstellen, dirfen am Kurs- oder
Badebetrieb nicht teilnehmen.

o Der BarfuRbereich darf mit Stralenschuhen nicht betreten werden. Hilfsmittel wie Rollstiihle oder Rollatoren 0.3. sowie Kinderwagen dirfen
nur im Bistrobereich nach Anweisungen des Personals abgestellt werden.

e Vor der Benutzung der Becken ist eine griindliche Kérperreinigung erforderlich. Jede Art von Rasur, Ndgel schneiden und Haarefarben ist nicht
gestattet. Duschgels, Haarshampoo oder Seifen usw. dirfen nurin den dafiir vorgesehenen Sanitdrbereichen verwendet werden.

e  Abfélle sind umgehend in den dafir bereitgestellten Behéltern zu entsorgen.

e Verunreinigungen sind sofort zu beseitigen. Das Personal unterstutzt bei Bedarf. Fur schuldhafte Verschmutzungen kann ein Reinigungskosten-
aufschlag erhoben werden.

®  Das Auswringen von nasser Badebekleidung ist ausschlieRlich in den dafiir vorgesehenen Duschbereichen gestattet.

e Der Verzehr von (im Bistrobereich) gekauften Speisen und Getranken ist auch nur im Bistrobereich erlaubt. Im Badbereich (Umkleiden und
Schwimmbhalle) ist jeglicher Verzehr von Speisen und Getranken verboten. Einzige Ausnahme ist ,,Wasser to Go" aus dem Bistro.

® Das Rauchen, einschlieRlich der Nutzung von E-Zigaretten, sowie Alkohol jeder Art ist innerhalb des gesamten Badbereiches verboten.

Kursbetrieb und Zeitdisziplin

Kursteilnehmer missen sich rechtzeitig umziehen und duschen, bevor sie ein Trainer in die Schwimmhalle holt. Der Schwimmbeckenbereich ist
spatestens mit Ende des jeweiligen Kurses zu verlassen, um den Ablauf der nachfolgenden Kurse nicht zu behindern.

Kinder und Aufsichtspflicht

Kinder dirfen sich nur im Rahmen des gebuchten Kurses und unter erforderlicher Aufsicht in den Umkleiderdumen und in der Schwimmhalle
aufhalten. Eltern oder Erziehungsberechtigte sowie volljdhrige Geschwisterkinder sind jederzeit fur die/ihre Kinder verantwortlich, es sei denn, die
Walzwerkwelle GmbH Gbernimmt ausdricklich die Aufsichtspflicht.

Foto-, Video- und Tonaufnahmen

Das Benutzen von Aufnahmegerdten (z. B. Mobiltelefone 0.3.) zwecks Foto-, Video- oder Tonaufzeichnungen ist in allen Raumlichkeiten der
Walzwerkwelle untersagt, insbesondere in den Umkleiden und in der Schwimmbhalle. Diese Regelung gilt auch fir Begleitpersonen. Der Kunde ist
verpflichtet, Begleitpersonen entsprechend zu informieren.

Hausrecht und Anderung der Hausordnung

Die Walzwerkwelle GmbH Ubt das Hausrecht aus. Bei VerstoRen gegen diese Hausordnung oder Anweisungen des Personals kann der Aufenthalt
untersagt oder ein Hausverbot erteilt werden.

Die Walzwerkwelle GmbH behilt sich das Recht vor, Anderungen an der Hausordnung vorzunehmen. Anderungen werden den Kunden spitestens
14 Tage vor Inkrafttreten durch Aushang oder in Textform (Brief oder E-Mail) mitgeteilt.

Pulheim, den 1. Januar 2026

Walzwerkwelle GmbH



